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รูปแบบการประชุมออนไลน์

ข้อมูลเบือ้งต้น

 ระบบประชุมออนไลน์ผา่นเครือขา่ย เป็นระบบท่ีรองรับการใช้งานในการสง่สัญญาณ
ภาพและเสยีง ผา่นเครือขา่ย โดยสามารถรองรับการใช้งานผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
หรืออุปกรณ์มอืถือ เช่น IOS และAndroid

 เป็นการสง่สญัญาณภาพวดีีโอ ระหวา่งผู้เข้าประชุม โดยมผีู้ควบคุมสทิธิการสง่
สญัญาณภาพและเสยีง ในห้องประชุม สามารถเปิด/ปิด ไมโครโฟน หรือกล้องของผู้เข้า
ประชุม โดยสามารถให้ผู้เข้าร่วมประชุม สามารถสนทนาพร้อมๆ กันได้ พร้อมกับการ
น าเสนอเอกสาร หรือหน้าจอในห้องประชุม



รูปแบบการเชื่อมต่อระบบ

Datacenter*

Installation at Datacenter

Client A Client B Client C Client D

Head Office

Network 



ความสามารถ คณุสมบัติของระบบ

 เป็นการประชุมแบบเรียลไทม์ทัง้ภาพและเสียง

 สามารถเข้าร่วมประชุมได้ทกุที ่ผ่านเครือข่าย Network *
 น าเสนอเอกสารในการประชุมได้

 รองรับการสื่อสาร ทัง้วดีีโอ เสียงและข้อมูลน าเสนอ

 มีความปลอดภยัในการใช้งานด้วยการเข้ารหสัแบบ 256bit ส าหรับการสื่อสารข้อมูล 
 สามารถแชร์หน้าจอ แชร์ไฟล์ รวมถึงการให้ปลายทางสามารถเข้าร่วมแก้ไขหน้าจอได้

 แสดงเอกสารต่างๆ เช่น PowerPoint หรือ รูปแบบ ในหน้าการน าเสนอ

 รองรับการใช้งานผ่าน Mobile

* Bandwidth รองรับเพียงพอต่อการใช้งาน



ความต้องการของเคร่ืองทีเ่ข้าสู่ระบบ

ส ำหรับผู้ เข้ำประชุม ผ่ำนคอมพวิเตอร์

 รองรับการใช้งานบน Windows 7, 8, 10

 ความเร็วของ I3 Memory 2 GB RAM

 การ์ดจอ : 64M ขึน้ไป

 ระบบเสยีงไมโครโฟน และล าโพง

 กล้อง Web camera หรือ Video Capture ส าหรับกล้องภายนอก

 การเชื่อมต่อความเร็วอินเตอร์เน็ต ขาสง่ (Upload) มากกวา่ 256 Kbps ขารับ 
(Download) 2 Mbps

Internet



ความต้องการของเคร่ืองทีเ่ข้าสู่ระบบ

ส ำหรับผู้เข้ำประชุม ผ่ำนอุปกรณ์มือถือ

 IOS: เวอร์ชัน่ 7 ขึน้ไป ส าหรับ IPAD, IPHONE
 Android: เวอร์ชัน่ 4 ขึน้ไป แนะน า Quad core ขึน้ไป



ปัจจยัหลกั ส าหรับการใช้งานระบบ

 Bandwidth ที่เพียงพอ 
(แนะน าเร่ิมต้น ADSL 2048/512 kbps)

 ประสิทธิภาพของเคร่ืองที่ใช้งาน
(ท างานได้รวดเร็ว ไม่ได้ ท างานอ่ืน ๆ  ไปด้วย เช่น โปรแกรม Graphic, 
Scan Virus)
ส ำหรับ Notebook แนะน ำให้เสียบปลัก๊ ขณะใช้งำน



กำรติดตัง้อุปกรณ์
กล้อง + ไมโครโฟน



ตัวอย่างกล้อง WEB CAMERA



รายการอุปกรณ์
USB CAMERA

Camera

USB Connection

*มีไมโครโฟนในตวั

Driver



ตัวอย่างไมโครโฟน



การเชื่อมต่อไมโครโฟน

ต่อเข้า Port Mini Jack



อุปกรณ์เสริม กรณีไม่มี SOUND CARD ในเคร่ือง

USB Sound



ขัน้ตอนการติดตัง้
กรณีที่ต้องลงไดรเวอร์

เสียบสาย USB ลง Driver ก าหนดค่า



ขัน้ตอนการติดตัง้ อุปกรณ์ที่ไม่ต้องติดตัง้ไดรเวอร์

เสียบสาย USB เคร่ืองจะพบอปุกรณ์
ที่ติดตัง้

รอสกัครู่
เคร่ืองจะติดตัง้อปุกรณ์

ให้จนจบ

Found New Hardware
Phnx MT202pcs

Found New Hardware
Your new hardware is installed and 
ready to use

บางเคร่ืองอาจจะต้องรอนาน กวา่จะ



การตรวจสอบการติดตัง้ ไมโครโฟน

ดับเบิล้คลิก Icon 
รูปล าโพง

Options > Properties

ช่ือของอปุกรณ์ท่ีใช้

เลือก Option และ Properties เลือกช่ือ 
ไมโครโฟนที่จะใช้งาน
เช่น Phnx202 แล้ว OK



การตรวจสอบการติดตัง้ ไมโครโฟน และล าโพง

ปรับความดังของ Speaker

ถ้าปรับความดังของเสยีง
จะมเีสยีงดังมาจาก ล าโพง

ถ้าปรับความดังของไมโครโฟน
ด้าน Capture

ปรับความดังของ ไมโครโฟน

(เลือก Playback)
(เลือก Recording)



การตรวจสอบการติดตัง้ MICROPHONE บน WINDOWS 7/8

คลิกขวาที่ ICON รูปล าโพง เลือก Playback/Record
- Playback คือ ล าโพง
- Recording คือ ไมโครโฟน



การตรวจสอบการติดตัง้ MICROPHONE บน WINDOWS 7/8



ไม่ควรเชื่อมต่อผ่าน USB HUB

 กระแสไฟ ส าหรับส่งให้อปุกรณ์อาจจะลดลง 
เมื่อต่อผ่าน USB Hub ท าให้ไม่สามารถ
ใช้งานอปุกรณ์ได้ หรือมีอาการติดๆ ดบัๆ หรือ
ไม่เสถียร



กำรเข้ำสู่ระบบ
Login to Web Conference



ติดตัง้โปรแกรม

ดาวโหลดจาก Server http://103.40.132.34:8080

 ดาวโหลดจาก Web Sessioncall

http://www.sessioncall.com



ดาวโหลดโปรแกรมได้จาก

http://www.sessioncall.comหรือ
http://103.40.132.34:8080/
Server Address

IP 103.40.132.34 
(ใส่ครัง้แรกครัง้เดียว)

การเข้าสู่ระบบ

1

2103.40.132.34



ติดตัง้อุปกรณ์ก่อนเข้าระบบ

ติดตัง้อปุกรณ์ กอ่นเข้าห้องประชุม

เปิดโปรแกรม
เพือ่ Login
เข้าระบบ

เลือกห้อง เพือ่เขาสู่
ห้องประชุมอย่าถอดหรือเปลีย่นช่อง USB ขณะอยู่ในห้องประชุม



ขัน้ตอนการเข้าสู่ห้องประชมุ แบบใช้ ชื่อสมาชิก

1 2 3

Login Select meeting room Conference
เปิดโปรแกรม
เขา้หน้า Login

เลือกห้องประชุม เขา้สู่การประชุม



ขัน้ตอนการเข้าสู่ห้องประชมุ แบบใช้รหสัผ่าน

1 2 3

Login ใส่รหัสห้อง Conference
เปิดโปรแกรม

ใส่ช่ือ และหมายเลขห้อง
ใส่รหัสของ
ห้องประชุม

เขา้สู่การประชุม



รายละเอียดของหน้าการประชมุ



รายละเอียดของหน้าการประชมุ

หน้าประชุมจะมจีุดรายละเอียดต่างๆ 9 จุด 

1. Main Menu – จะมหัีวข้อดังนี ้ System, host presenter, attendee, layout

2. Shortcut Keys – Apply to be speaker / presenter, Switch layout types. 

3. Participants’ List – แสดงรายชื่อสมาชิกท่ี Online และ Offline, สมาชิกท่ี ต้องการพดู, และ
สมาชิกท่ีสามารถพดูได้

4. Data Features – แถบเลอืกแสดงข้อมลู เช่น Whiteboard, แชร์หน้าจอ, แชร์วดีีโฮ และโพล

5. Data Tools – เคร่ืองมอื ส าหรับการวาดเส้นต่างๆ บนไวน์บอร์ด และน าเสนอ PowerPoint

6. Data Display – พืน้ท่ีแสดง PowerPoint คลปิวดีีโอ หน้าจอ

7. Video Display – แสดงภาพวดีีโอของผู้เข้าประชุม

8. Text Chat – ส าหรับพมิพ์ข้อความสนทนา

9. Volume – ปรับระดับความดังของ ไมโครโฟนล าโพง



ฟังก์ชัน่ที่แนะน าให้ปิด

ให้ยกเลิกหวัข้อ Stop Broadcasting local video when screen sharing / 
media sharing เพื่อไม่ต้องปิดวีดีโอเมื่อแชร์หน้าจอหรือมีเดียคลิป



การเปลี่ยนชื่อที่แสดงใน USER LIST

 เข้าที่หวัข้อ System -> Personal Information



ล าดับของสมาชิก

ระบบจะมีระดบัผู้ใช้งาน 3 ระดบั ส าหรับเข้าระบบการประชุม คือ 

 Host ผู้ควบคุมระบบ ให้สิทธิการส่งวดีีโอและเสียงได้ และ สามารถให้หรือยกเลิก 
สิทธิ Present ได้

 Presenter ผู้น าเสนอเอกสาร สามารถควบคุมการแสดงเอกสาร และให้สิทธิการ
ส่งวดีีโอได้และเสียงได้

 Attendee ผู้ เข้าร่วมการประชุม จะสามารถพูดและ ส่งสญัญาณภาพวดีีโอได้เมื่อ
ได้รับอนญุาต จาก Host หรือ Presenter

ปกติไมโครโฟนจะยงัไม่ได้เปิดเม่ือเขา้
ไปในห้องประชุม



การเปลี่ยนระดับจาก ATTENDEE เป็น PRESENTER

คลิกที่เมน ูBe Present เพื่อเปลี่ยนตวัเองเป็นผู้น าเสนอและควบคมุการประชมุ

มี Presenter ได้ 1 คนในเวลาเดียวกัน



สถานะของผู้น าเสนอและควบคุมการประชมุ

 เมื่อสถานะเปลี่ยนเป็น Presenter แล้ว จะมี ICON สีส้ม แสดงขึน้ที่ชื่อ

 สิทธิของ Presenter สามารถ น าเสนอเอกสาร เปลี่ยน Layout เปิด/ปิด 
ไมโครโฟนและกล้องของผู้ เข้าประชมุ



การน าเสนอเอกสาร

 เลือกหวัข้อ Document และคลิกขวาที่เมน ูWhiteboard document และ
เลือก Upload

คลกิขวาท่ีเมนู Whiteboard 
document และเลอืก 

Upload

ระบบจะแสดงหน้าต่าง
ให้เลอืกไฟล์

เมือ่ Upload เสร็จแล้ว
จะเห็นชื่อไฟล์ท่ี Upload

รองรับไฟล์ Power Point, Word, Excel และ Image



การน าเสนอเอกสาร (ต่อ)

 ดบัเบิลคลิกที่ชื่อไฟล์ ที่ต้องการน าเสนอ

ดบัเบิลคลิกที่ชื่อ
ไฟล์เอกสาร

เอกสารจะแสดงที่
หน้าต่าง White Board

เปลี่ยนหน้า 
Slide



การน าเสนอหน้าจอ

 คลิกที่แถบ หวั Screen Sharing ด้านบนของกลางหน้าจอ

1

2

3

เลือกแถบ Screen Sharing

คลิก Start
แสดงหน้าต่าง ส าหรับการแชร์



การน าเสนอหน้าจอ (ต่อ)

Share Desktop
แสดงทัง้หน้าจอ

Share Region
แสดงตามกรอบท่ีก าหนด

Share Application
แสดงโดยการเลอืกโปรแกรมท่ี
เปิดไว้ ใน Application List



การควบคมุการประชมุ ส าหรับผู้ดูแลห้องประชมุ

 การควบคมุการแสดงภาพวีดีโอ และไมโครโฟน
สามารถควบคมุได้จากในกรอบของ User List

สัญลกัษณ์รูปมือท่ีไมโครโฟน
หมายถึงสมาชิกท่านนั้น ตอ้งการพูด



การควบคมุเสียง และเปิดภาพในห้องประชมุ

คลิกรูปไมโครโฟน
ของสมาชิกเพ่ือเปิดไมค์

(สีฟ้าคือเปิดไมค)์

คลิกรูปกลอ้งเพื่อเปิดภาพ
กรณีมีหลายกลอ้ง จะแสดง

รายช่ือกลอ้งให้เลือก

ภาพทีเ่ลือกจะเหน็เฉพาะ Presenter สมาชิกคนอ่ืน จะไม่เหน็



การส่งสญัญาณภาพวีดีโอให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ในห้องประชมุ

คลิกขวาที่ชื่อสมาชิก -> เลือกหวัข้อ Broadcast Video -> เลือกกล้องที่
ต้องการ Broadcast



การเลือก LAYOUT ในการแสดง

Layout ในห้องประชมุแสดงได้ 3 รูปแบบ
เลือกได้ที่หวัข้อ ด้านล่างเมนู

Standard Video Meeting
(Video Layout)

Training Layout 
(Webinar)



การเลือก LAYOUT ในการแสดง

 เลือกรูปแบบได้ที่เมนู View ด้านบน โดยสามารถแสดง
วีดีโอได้สงูสดุ 64 หน้าจอ

สมาชิกในห้องประชุมจะแปลี่ยนรูปแบบตาม Presenter



กำรใช้งำนผ่ำนมือถือ



การใช้งานผ่านมือถือ

ส ำหรับผู้ เข้ำประชุม ผ่ำนอุปกรณ์มือถอื

 IOS: เวอร์ชั่น 7 ขึน้ไป ส าหรับ IPAD, IPHONE

 Android: เวอร์ชั่น 4 ขึน้ไป แนะน า Quad core ขึน้ไป

 รองรับการประชุมภาพเสยีง การแสดงพรีเซน และแสดงหน้าจอ



DOWNLOAD APP

App Store / Play Store
คน้หาค  าว่า

SessionCall



ตัง้ค่าโปรแกรมมือถือ

1



ตัง้ค่าโปรแกรมมือถือ

103.40.132.34

103.40.132.34

2

3

1



การเข้าห้องประชมุ

Account Login: เข้าระบบด้วย User/Pass

Meeting ID Login: เข้าระบบด้วย รหสัห้อง



การเข้าห้องประชมุ

Account Login: เข้าระบบด้วย User/Pass



เมนใูนมือถือ
แสดงรายช่ือผู้เข้า

ประชุม

เปิดปิดไมโครโฟน

เปิดกล้องสว่นตัว

เป็น Presenter

น าเสนอเอกสาร

ข้อความสนทนา

แสดง Layout



เคร่ืองมือในหน้าจอ

ถ้าม ีPresenter แล้วจะสามารถ
เปิดภาพได้เฉพาะท่ีเป็นกล้องสเีหลอืง

(ยกเว้นเป็น Presenter)



การปรับหน้าจอและก าหนดค่า



คลิกเพ่ือเปิดไมโครโฟน หรือขอพดู



LOGOUT ออกจากห้องประชมุ



ควำมต้องกำร BANDWIDTH ในกำรใช้
งำน
Bandwidth Requirement



ลกัษณะการรับส่งข้อมลู

2048/512 Kbps 2048/512 Kbps 2048/512 Kbps 2048/512 Kbps 2048/512 Kbps

Up / Down Up / Down Up / Down Up / Down Up / Down



ความต้องการ BANDWIDTH

 Bandwidth ขาสง่ (Upload) 128 Kbps

 Bandwidth ขารับ (Download) 128 Kbps x จ านวนภาพท่ีเห็น

Upload
128 Kbps Download

128 Kbps x 3



รับภาพจ านวนมาก

Upload
128 Kbps

Download
128 Kbps x 15

12
8 

Kb
ps

 
Upload 128 kbps
Download  1920 Kbps (ประมำณ 2 Mbps)



Internet

Internet

ปัญหา BANDWIDTH ที่อาจจะเกิดขึน้

Bandwidth เพียงพอ

Bandwidth ไม่พอ



แบบส่งภาพประธานอย่างเดียว

2048/512 Kbps 512/256 Kbps 512/256 Kbps 512/256 Kbps 512/256 Kbps

Up / Down Up / Down Up / Down Up / Down Up / Down



ความต้องการ BANDWIDTH (ส าหรับผู้ เข้าร่วมประชมุ)

 Bandwidth ขาสง่ (Upload) 128 Kbps

 Bandwidth ขารับ (Download) 128 Kbps

Upload
128 Kbps

Download
128 Kbps



BANDWIDTH ไม่พอต่อการใช้งาน

 ภาพกระตุก
 เสยีงขาดหาย
 เสยีงไมเ่ข้า
 ไมไ่ด้ยิน
 ภาพค้าง 
 เลอืกหรือก าหนดค่าไมไ่ด้
 รับภาพ/เสยีงช้า
 น าเสนองานไมไ่ด้
 เข้าระบบไมไ่ด้
 ไมย่อมออกจากระบบ
 ฯลฯ



ปัญหำเบือ้งต้น
และวิธีกำรแก้ไข



มี USER ในระบบแล้ว

สำเหตุ

 มี User นีใ้นระบบแล้ว 
 โปรแกรมยงัไม่ออกจากระบบ
 เคร่ืองติดต่อกับ Server ช้า อาจจะ
เกิดจาก Bandwidth หรือ
ประสิทธิภาพเคร่ือง

กำรแก้ไข

 ตรวจสอบการใช้งาน ว่ามีการเปิด
โปรแกรม ในเคร่ืองอ่ืนหรือไม่

 ตรวจสอบความเร็ว อินเตอร์เน็ต
 Restart เคร่ืองอีกครัง้



มีกล้องแต่ภาพวีดีโอ ไม่ขึน้

 ให้คลิก Video Setting แล้วเลือก Device ดวู่ามีชื่อกล้องที่ใช้หรือไม่ บางที
อาจจะมีกล้องหลายตวั

 ถ้าไม่มีชื่อ อาจจะต้องติดตัง้กล้องใหม่ แล้วเข้าระบบอีกครัง้
 แต่ถ้ามีชื่อ แต่ภาพไม่ขึน้ อาจจะ
เกิดจากการเปิดกล้องไว้อยู่ที่
โปรแกรมอ่ืนๆ ต้องปิดโปรแกรมอ่ืนๆ ก่อน



หลดุออกจากระบบ

 ใช้ Wireless
บางที สญัญาณ Wireless ไม่นิ่ง อาจจะท าให้หลดุออกจากระบบได้

 Bandwidth ไม่เพียงพอ
ช้าเกินไปที่จะใช้งาน ไม่สามารถสร้าง Connection เข้ากับ Server ได้

 ใช้ ADSL
สญัญาณ ADSL อาจจะไม่นิ่ง หรือการเชื่อมต่อวงจร ADSL ในช่วงมีการ
แชร์ Bandwidth สงู

 คอมพิวเตอร์ ท างานหนกั
ควรใช้เคร่ืองที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ หรือไม่ท างานอ่ืนๆ ด้วยขณะประชมุ 
และยกเลิกฟังก์ชัน่ประหยดัพลงังาน (เช่น Stand by เมื่อไม่ได้ใช้งาน)



ภาพหน้าจอค้าง (เคร่ืองค้าง)

Memory อาจจะไม่เพียงพอ
 มีการถอดหรือใส่อปุกรณ์เพิ่มเติม ขณะอยู่ในห้องประชมุ เช่น ใส่กล้อง 

Web Cam ใหม่ หรือ ถอดขยบั กล้อง Web Cam
 ท างานอ่ืนๆ ที่ใช้ความสามารถของเคร่ืองอยู่
(ปิดโปรแกรมอ่ืนๆ ขณะประชมุ หรือ
รีสตาร์เคร่ืองก่อนประชมุ)



เสียงกระตุกหรือขาดหาย

Bandwidth อาจจะไม่เพียงพอ
แจ๊คเสียงอาจจะไม่ดี
ผู้พดูอยู่ไกล Microphone
ใช้ Microphone จากกล้อง Web Cam
กรณีได้ยินเสียง “ฮึ่มม” ตวัแจ๊คของผู้พดูอาจจะไม่แน่นหรือ
สกปรก



ไม่ได้ยินเสียง

ตรวจดสูายล าโพง หรือดวู่าล าโพงเปิดอยู่หรือไม่
Admin เปิด Microphone ของผู้พดูแล้วหรือยัง



เสียงไม่เข้าระบบ

 ตรวจสอบแจ๊คที่เสียบเข้าระบบ
 ดสูถานะว่ามีสญัญาณเสยีงหรือไม่จาก 

Record Setting
 เลือกอปุกรณ์ Microphone ให้ตรงกับที่ใช้
 เปิด Microphone ของ Windows 



ลกัษณะของ ECHO

ได้ยนิเสียงของเราเองยอ้นกลบัมา



ทางเลี่ยง

 เปิดฟังก์ชัน่ ปอ้งกันเสียงสะท้อนในระบบ
 กรณีที่ไม่สามารถใช้อปุกรณ์ช่วยกนั Echo ได้
 ให้หนัล าโพงออกไปจากตวั เบาเสียงล าโพงลง
 ใช้ Microphone ที่สามารถปิดเสียงได้ ถ้าไม่ได้พดู



การ SETTING SOUND CARD

Playback (เสียงย้อนกลบั / ล าโพง)
ให้ปิด Microphone และ Line in

Record (เสียงเข้าระบบ / ไมโครโฟน)
ให้เลือก Microphone อย่างเดียว อย่าเลือก 
Stereo Mix หรือ Wave Out Mix



เคร่ืองที่มี RAM หรือ MEMORY น้อย การใช้งานจะเกิดปัญหาได้

เคร่ืองอาจจะตอบประมวลผลไม่ทัน
Web Browser / Flash Player คา้ง
ภาพและเสียงอาจจะมีการ Delay ได้


