
แผนผังกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

ประสานงานกลุ่มงาน/ฝ่าย 

ที่รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

แจ้งผลด าเนินการให้ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ (7 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางจดหมาย 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
038-694105 

4. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง 

5. ร้องเรียนทาง E-mail 
cddrayong@gmail.com 

 

6. ร้องเรียนทาง facebook 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง ยุติ ไม่ยุติ 


