
มาตรฐานการให้บรกิารของส านักงานสะดวก ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง 

  ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง มีการให้บรกิารประชาชชนที่มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก 
โดยมีมาตรฐาน ระบบงานเชื่อมโยงการท างานรว่มกัน ส่งมอบบรกิารด้วยจิตบรกิาร เพ่ือประชาชนได้รบัความ 
"สะดวก รวดเรว็ และเข้าถึงง่าย" และมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร จุดมุ่งหมายของส านักงานสะดวก คือ การ
ให้บรกิารต้องมีความสะดวก มีประสิทธภิาพ ความเชือ่มั่นให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อรายการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ
ร ะ บ บบ ร กิ า ร อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-Service) ต า ม มิ ติ ที่  ๒  ข อ ง โ ค ร ง ก า ร พั ฒน า ชุ ม ช น 
ใสสะอาด  โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
  1. เพ่ือให้การด าเนินงานการให้บรกิารมีมาตรฐาน บรรลุเป้าหมายในการให้การอ านวยความสะดวก 
  2. เพ่ือให้เป็นแนวทาง ที่เป็นบรรทัดฐานในการพัฒนายกระดับการให้บรกิารที่ชดัเจน เป็นไปใน
ทศิทางเดียวกัน 
  3. เพ่ือเป็นเคร ือ่งมืดในการประเมินผลการด าเนินงาน น าไปสุ่การพัฒนา และปรบัปรุงให้ดีข้ึน 

  โดยส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยงอ มีระบบการให้บรกิาร ดังน้ี 
  ๑. ข้อมูลการให้บรกิาร 

    ๑.๑ การเปิดเผบข้อมูลปาวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๘๐ มาศรา ๙ (๓) (๘) 
    1.2 การให้บรกิารของส านักงานสะดวกของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง มี 5 เร ือ่ง ดังน้ี 

เร ือ่ง เว็บไซด์/ส านักงาน ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ กลุ่มงาน 

การออกหนังสือ
รบัรองเงนิเดือน 

ส านักงานสะดวก 
(สพจ.ระยอง) 

กรอก
แบบฟอรม์ค า
ขอภายใน  
10 นาท ี

น.ส.วรรณณัฐชา 
วจิติรสมบัติ 

กลุ่มงาน
ประสานฯ 

การให้บรกิารของ
ระบบสารสนเทศ
ทรพัยากรบุคคล 
 (DPIS) 

www.personnel.cdd.go.th/cdddpisv6 ดาวโหลด
ทางเว็ปไซด์ได้
ด้วยตนเอง 
(24 ชม.) 

น.ส.วรรณณัฐชา 
วจิติรสมบัติ 

กลุม่งานประสานฯ 

สมัครสมาชกิกองทนุ
พัฒนาบทบาทสตร ี

Click ชุมชน/
https://twfreg.cdd.go.th/RegisterMembe
rship 

สมัครได้ด้วย
ตนเองภายใน  
5 นาท ี

นายศุภมิตร 
หิรญัอนุสรน ์

กลุม่งานประสานฯ 

ขอรบัการสนับสนุน
เงนิกองทนุพัฒนา
บทบาทสตร ี

ส านักงานสะดวก 
(สพจ.ระยอง/สพอ. ทกุอ าเภอ) 

ภายใน 7 วัน 
ท าการ 

นางสาวนันทชิา 
แพงจา่ย 

กลุม่งานประสานฯ 

สินค้า OTOP ของ
จงัหวัดระยอง 

http://rayong.go.th บรกิารตลอด  
24 ชม. 

นส.นิภาพร  น้า
ใส 

กลุม่งานสารสนเทศ
การพฒันาชุมชน 

 

๒. ชอ่งทางการให้บรกิาร มี 3 ชอ่งทาง ดังน้ี 
    2..๑ หน้าเว็บไซด์ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง https://rayong.cdd.go.th 

2.2 ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง ชัน้ 3 ศาลากลางจงัหวัดระยอง ต าบลเนินพระ อ าเภอ
เมืองระยอง จงัหวัดระยอง 21150 โทร.038-694105 

2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  กลุ่มงานสารสนเทศการ
พัฒนาชุมชน ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง 

       / วัสดุอุปกรณ์.... 
 

https://rayong.cdd.go.th/
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                        3. วัสดุอุกรณ์/ส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 
 3.1 เคร ือ่งใชส้ านักงาน ตู้เก็บเอกสาร ชัน้วางของ 
 3.2 อุปกรณ์ไอท ีคอมพิวเตอร ์เคร ือ่งถ่ายเอกสาร เคร ือ่งสแกนเนอร ์ฯลฯ 
  
  
 3.3 วัสดุส้ินเปลือง ปากกา ลิขวดิ ดินสอ กระดาษเอ ๔ สมุคจดโน้ต กระดาษโพสต์อิท 
แม็กเย็บกระดาษ ลูกแมีก ลวดเสียบกระดาษ กรรไกร ไม้บรรทดั ปากกามารค์เกอร ์ปากกาไซไลท์ชองจดหมาย  

๔. เปิดท าการ เวลารายการ วันจนัทร ์- วันศุกร ์เวลาเปิดให้บรกิารต้ังแต่เวลา 08.30 น -๑๖.๓๐ น 
หยุดบรกิารวันเสาร ์- วันอาทติย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
  5. ประเภทการบรกิาร มี ๒ ประเภท ประกอบด้วย 

    5.๑ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1) การเบิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

มาตรา ๙ (๓) เร ือ่ง แผนงาน โครงการ งบประมาณ จดัซือ้จดัจา้ง 
   2)การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ (๔) 
เร ือ่งคู่มือ ค าส่ัง หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน การย้ายข้าราชการ การแต่งต้ังให้ข้าราชการ รกัษาการในต าแหน่ง  
การแต่งต้ังให้ข้าราชกรรกัษาราชการแทน การแต่งต้ังให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่/ปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่ง  
การลาออกจากราชการ การทดลองปฏิบัติหน้าทีร่าชการ 

   5.2 ระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ (-Service) มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

เร ือ่ง เว็บไซด์/ส านักงาน ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ กลุ่มงาน 

การให้บรกิาร
ของระบบ
สารสนเทศ
ทรพัยากรบุคคล 
 (DPIS) 

www.personnel.cdd.go.th/cdddpisv6 ดาวโหลด
ทางเว็ปไซด์ได้
ด้วยตนเอง  
(24 ชม.) 

น.ส.วรรณณัฐชา 
วจิติรสมบัติ 

กลุม่งานประสานฯ 

สมัครสมาชกิ
กองทนุพัฒนา
บทบาทสตร ี

Click ชุมชน/
https://twfreg.cdd.go.th/RegisterMembership 

สมัครได้ด้วย
ตนเองภายใน  
5 นาท ี

นายศุภมิตร 
หิรญัอนุสรน ์

กลุม่งานประสานฯ 

 
ในการน้ีส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการให้บรกิารส านักงานพัฒนา

ชุมชนจงัหวัดระยอง และส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอทุกเภอ จะอ านวยความสะดวก รวดเรว็และเข้าถึงง่าย และ
เป็นประโยชน์แก่ผู้รบับรกิารได้เป็นอย่างดี 

 
      ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง 
       มกราคม 2567 


