
 
 

 

 

 

 

 

 

คู่มูอการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจดัการเร ฺอ่งรอ้งเรยึน 

การปฏิบัติงาน 

หรอฺการบรกิารของเจา้หน้าที่ 
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ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง 

โทร. 038 3694105 



 
 

ค฻าน฻า 

ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง จังหวัดระยอง มีการทางาน ตามนโยบายการประเมินคุณธรรม 
และความโปรง่ใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครฐั เพู่อด฻าเนินงานการป๋องกันและปราบปราม 
การทุจรติและประพฤติมิชอบ การส่งเสรมิ และคุ้มครองจรยิธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป๋องกันและปราบปราม การทุจรติ ระยะที่  3 (พ.ศ. 2560-2564) 
เพู่อใชเ้ป็นเคร ฺอ่งมูอส฻าคัญในการสรา้งการมีส่วนรว่มจากทุกภาคี เครอฺข่ายด้านการป๋องกันและปราบปราม
การทุจรติคอรร์ปัชัน่ การส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรมทั๊งภาครฐั ภาคเอกชน โดยรว่มกาหนดเป๋าหมาย 
การพัฒนานากลยุทธ ์ไปสู่ การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ ไปสู่เป๋าหมายเดียวกันคูอความส฻าเรจ็ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน๊ี ยังมีหน้าที่ส฻า คัญในการ ประสาน ติดตามหน่วยงาน 
ทีเ่ก่ียวข้องเก่ียวกับการจดัการเร ฺอ่งรอ้งเรยึนการทจุรติและประพฤติมิชอบ จากชอ่งทางการรอ้งเรยึน เป็นไป
ตามระเบียบส฻านักนายกรฐัมนตรว่ึาด้วยการจดัการเร ฺอ่งราวรอ้งทุกข์ พ.ศ. 2552 ต๊ังอยู่บนพู๊นฐาน ของหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ปึงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ทบทวนคู่มูอการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัด กา รเร ฺ่อ ง ร ้อ ง เร ยึน ก ารปฏิ บั ติ ง านห รอฺ กา รบร กิา รขอ งเจ้ าห น้ า ที่  เ พู่ อ เ ป็น ว ิธีป ฏิ บั ติ ง า น 
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเร ฺ่องราวร้องทุกข์ กรมการพัฒนาชุมชน 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มูอการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร ฺอ่งรอ้งเรยึนการปฏิบัติงานหรอฺการบรกิาร 
ของเจา้หน้าที ่ด้านการทจุรติและประพฤติมิชอบ จะเป็น ประโยชน์สาหรบัหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ทีจ่ะน฻าไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานจดัการเร ฺอ่ง รอ้งเรยึน/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ
อย่างมีคุณภาพ 

ศูนย์รบัเร ฺอ่งราวรอ้งเรยึน รอ้งทกุข์ 
ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง 

มกราคม 2568 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

เนู๊อหา           หน้า 

หลักการและเหตุผล 

ค฻าจ฻ากัดความ 

แผนผังกระบวนการจดัการเร ฺอ่งรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ 

ข๊ันตอนการปฏิบัติงาน 

การบันทกืข้อรอ้งเรยึน 

ภาคผนวก 

แบบฟอรม์รบัแจง้เหตุการณ์รอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ (ด้วยตนเอง) 

แบบฟอรม์รบัแจง้เหตุการณ์รอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ (โทรศัพท)์ 

แบบฟอรม์แจง้การรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ 

แบบฟอรม์แจง้ผลการดาเนินการรบัเร ฺอ่งรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คู่มูอการปฏิบัติงานรบัเร ฺอ่งรอ้งเรยึน รอ้งทุกข์ 
ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง ประจ฻าปึ พ.ศ. 2568 

หลักการและเหตุผล 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเร ฺอ่งหลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมูองที่ดี พ.ศ. 2546 
ได้ก฻าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยืดประชาชนเป็นศูนย์กลาง       
เพู่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ ดีของประชาชน               
เกิดผลสัมฤทธิต่์องานบรกิารทีม่ีประสิทธภิาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บรกิาร ไม่มีข๊ันตอนปฏิบัติงานเกิน
ความจ฻าเป็น มีการปรบัปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รบัการอานวยความสะดวกและได้รบัการ
ตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บรกิารอย่างสม฼าเสมอ ภายใต้การอภิบาลระบบการ    
รบัเร ฺอ่งราว รอ้งทุกข์บนพู๊นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ
ยั่งยูนต่อไป 

การจดัต๊ังศูนย์รบัเร ฺอ่งราวรอ้งทุกข์ สานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง 
  เพู่อให้การบรหิารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บรสุิทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการ
พัฒนาบาบัดทุกข์ บารุงสุข ตลอดจนดาเนินการแก้ไขปัญหาความเดูอดร้อนของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเรว็ประสบผลส฻าเรจ็อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั๊งเพู่อเป็นศูนย์รบัแจ้งเบาะแส       
การทจุรติ หรอฺไม่ได้รบัความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ สานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง
จงืได้จดัต๊ังศูนย์รบัเร ฺอ่งราวรอ้งทกุข์ข๊ืน ซืง่ในกรณีการรอ้งเรยึนเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรกัษาเร ฺอ่งราวไว้
เป็นความลับและปกปิดชูอ่ผู้รอ้งเรยึน เพู่อมิให้ผู้รอ้งเรยึนได้รบัผลกระทบและได้รบัความเดูอดรอ้นจากการ
รอ้งเรยึน 

สถานที่ต๊ัง  
  ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง ชั๊น 3 ศาลากลางจังหวัดระยอง ต฻าบลเนินพระ  
อ฻าเภอเมูองระยอง จงัหวัดระยอง 21150 

หน้าที่และความรบัผิดชอบ 
  เป็นศูนย์กลางในการรบัเร ฺอ่งรอ้งเรยึน/รอ้งทุกข์ และให้บรกิารข้อมูลข่าวสาร ให้ค฻าปรกุษา 
รบัเร ฺอ่งปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

วัตถุประสงค์ 
  1) เพู่อให้บุคลากรผู้เก่ียวข้อง หรอฺ เจา้หน้าที่ผู้รบัผิด ชอบสามารถน฻าไปเป็นกรอบแนว
ทางการด฻าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเร ฺอ่งรอ้งเรยึน/แจ้ง
เบาะแส ด้านการทจุรติและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
  2) เพู่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเร ฺอ่งรอ้งเรยึน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติ และ
ประพฤติมิชอบใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข๊ันตอนทีส่อดคล้องกับข้อกาหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับการรบัเร ฺอ่งราวรอ้งทกุข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธภิาพ 
 



 
 

  3) เพู่อเป็นหลักฐานแสดงข๊ันตอนและวธิกีารปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทางานเป็นมูออาชีพ รวมทั๊งแสดงหรอฺเผยแพรใ่ห้กับบุคคลภายนอกหรอฺ
ผู้ใช้บรกิาร ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถืงการเสนอแนะ ปรบัปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

  4) เพู่อพิทกัษ์สิทธขิองประชาชนและผู้รอ้งเรยึน/แจง้เบาะแส 

ค฻าจ฻ากัดความ 
ผู้รบับรกิาร หมายถืง ผู้ทีม่ารบับรกิารจากส่วนราชการและประชาชนทัว่ไป 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถืง ผู้ที่ได้รบัผลกระทบ ทั๊งทางบวกและทางลบ ทั๊งทางตรงและทางอ้อม

จากการด฻าเนินการของส่วนราชการ 
การจัดการเร ฺอ่งรอ้งเรยึน หมายถืง ความครอบคลุมถืงการจดัการในเร ฺอ่งข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทุกข์/

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค฻าชมเชย/การสอบถามหรอฺการรอ้งขอข้อมูล 
ผู้รอ้งเรยึน/รอ้งทุกข์ หมายถืง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการผ่านชอ่งทาง

ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค฻าชมเชย/การสอบถาม
หรอฺการรอ้งขอข้อมูล 

ชอ่งทางการรบัข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทุกข์ หมายถืง ชอ่งทางต่างๆ ที่ใชใ้นการรบัเร ฺอ่งรอ้งเรยึน/รอ้งทุกข์ 
เชน่ ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์, เว็บไซต์สานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง, เว็บเพจ, 
FaceBook 

ส่วนราชการ หมายถืง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหน่วยงานอู่นของรฐั ทีอ่ยู่ในก฻ากับ ของราชการ ฝ่ายบรหิาร แต่ไม่รวมถืงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
รฐัวสิาหกิจ 

ผู้บรหิาร หมายถืง ผู้ทีม่ีอานาจลงนามหรอฺส่ังการในข๊ันตอนต่างๆ เพู่อให้เร ฺอ่งรอ้งเรยึน/ แจง้เบาะแส
ด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบได้รบัการแก้ไขและ/หรอฺเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบ
รอ้งเรยึน/แจง้เบาะแสด้านการทจุรติและประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เร ฺอ่งรอ้งเรยึน หมายถืง ความเดูอดรอ้นเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจา้หน้าที ่
ของรฐัที่เก่ียวข้องกับสานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง กรมการพัฒนาชุมชน เช่น การประพฤติมิชอบ 
ตามประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรอฺน และจรรยาข้าราชการสานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง 
กรมการพัฒนาชุมชน หรอฺพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซู๊อ จัดจ้าง ในส่วนราชการของสานักงาน 
พัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง กรมการพัฒนาชุมชน การบรรจุแต่งต๊ังข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจา้ง
ข้อเสนอแนะ และ/หรอฺข้อคิดเห็นต่างๆ 

การด฻าเนินการ หมายถืง การจัดการกับเร ฺอ่งรอ้งเรยึน/แจ้งเบาะแสต๊ังแต่ต้นจนถืงการได้รบั 
การ แก้ไขหรอฺได้ข้อสรุป เพู่อแจง้ผู้รอ้งเรยึนกรณีทีผู่้รอ้งเรยึนแจง้ชูอ่ ทีอ่ยู่ชดัเจน 

ระยะเวลาในการเปิดให้บรกิาร 

  เปิดให้บรกิารวันจนัทร ์ถืง วันศุกร ์(ยกเว้นวันหยุดราชการ) ต๊ังแต่ 08.30 น – 16.30 น. 

 



 
 

ข๊ันตอนการรอ้งเรยึนรอ้งทุกข์ 

 
ข๊ันตอนการปฏิบัติงาน 
  การต๊ังผู้รบัผิดชอบจดัการข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ ของหน่วยงาน 
   -การจดัต๊ังศูนย์/จุดรบัข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ ของประชาชน 
   -จดัท฻าค฻าส่ังแต่งต๊ังเจา้หน้าทีป่ระจ฻าศูนย์ 
   -แจ้งผู้ร ับผิดชอบตามค฻า ส่ังส฻านักงานส฻านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง 
เพู่อความสะดวกในการประสานงาน 
การรบัและตรวจสอบข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทุกข์ จากชอ่งทางต่างๆ 
  ด฻าเนินการรบัและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรยึน รอ้งทกุข์ ทีเ่ข้ามายังหน่วยงานจากชอ่งทาง
ต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามทีก่฻าหนด ดังน๊ี 

ชอ่งทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบชอ่งทาง 

ระยะเวลาด฻าเนินการรบั
ข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์เพู่อ
ประสานหาแนวทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

รอ้งเรยึนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รบัเร ฺอ่งราวรอ้งทกุข์ส฻านักงานพัฒนา
ชุมชนจงัหวัดระยอง 

ทกุครัง๊ทีม่ีการ
รอ้งเรยึน ภายใน 1 วันท฻าการ 

 

รอ้งเรยึนทางโทรศัพท ์038-694105 ทกุวัน ภายใน 1 วันท฻าการ  
รอ้งเรยึนทาง E-mail : 
cddrayong@gmail.com 

ทกุวัน ภายใน 1 วันท฻าการ  

รอ้งเรยึนผ่านทางกล่องรบัเร ฺอ่งราวรอ้งทกุข์
บรเิวณหน้าห้อง สพจ.ระยอง ทกุวัน ภายใน 1 วันท฻าการ 

 

รอ้งเรยึนผ่านทางจดหมายไปรษณีย์ ทกุวัน ภายใน 1 วันท฻าการ 
 

รอ้งเรยึนผ่าน Wedsite/Facebook 
ของส฻านักงานพัฒนาชุมชน จ.ระยอง  ทกุวัน ภายใน 1 วันท฻าการ 

 



 
 

การบันทืกข้อรอ้งเรยึน 
  กรอกแบบฟอรม์ข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชู่อ -สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพทติ์ดต่อเร ฺอ่งรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ และสถานที่เกิดเหตุทุกชอ่งทางมีการรอ้งเรยึน เจา้หน้าที่ต้องบันทืก
ข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ ลงสมุดบันทกืข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ 
การประสานหน่วยงานเพู่อแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรยึน รอ้งทุกข์ และการแจง้ผู้รอ้งเรยึน รอ้งทุกข์ทราบ 
  1. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องเพู่อให้ข้อมูลแก่ผู้รอ้งขอได้ทนัที 

  2. ข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทุกข์ ที่เป็นการรอ้งเรยึนเก่ียวกับคุณภาพการให้บรกิารของหน่วยงาน 
เช่นไฟฟ๋าดับ การก฻าจัดขยะมูลฝอย ฯลฯ เป็นต้น จัดทาบันทืกข้อความเสนอไปยังผู้บรหิารเพู่อส่ังการ
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง โดยเบู๊องต้นอาจโทรศัพทแ์จง้ไปยังหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง 

  3. ข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรบัผิดชอบของส฻านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
ระยอง ให้ด฻าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกทีเ่ก่ียวข้อง เพู่อให้เกิดความรวดเรว็และถูกต้อง ในการแก้ไข
ปัญหาต่อไป 

  4. ข้อรอ้งเรยึนทีส่่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เชน่ กรณี ผู้รอ้งเรยึนทาหนังสูอรอ้งเรยึนความ
ไม่โปรง่ใสในการจัดซู๊อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทาบันทืกข้อความเพู่อเสนอผู้บรหิารพิจารณาส่ังการไปยัง
หน่วยงานทีร่บัผิดชอบ เพู่อด฻าเนินการตรวจสอบและแจง้ผู้รอ้งเรยึนทราบ ต่อไป 

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรยึน 
  ให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องรายงานผลการดาเนินงานให้ทราบภายใน 5 วัน เพู่อเจา้หน้าที่ศูนย์ฯ 
จะได้แจง้ให้ผู้รอ้งเรยึนทราบ ต่อไป 

การรายงานผลการด฻าเนินการให้ผู้บรหิารทราบ 
  1.ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจดัข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ ให้ผู้บรหิารทราบทกุไตรมาส 
  2.ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อรอ้งเรยึนหลังจากส๊ินปึงบประมาณ เพู่อนามาวเิคราะห์การ
จดัการข้อรอ้งเรยึน/รอ้งทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพู่อให้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรบัปรุง พัฒนา
องค์กร ต่อไป 

มาตรฐานงาน 
  1.การด฻าเนินการรอ้งเรยึน รอ้งทกุข์ ให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่าหนด 
  2.กรณีได้รบัเร ฺอ่งรอ้งเรยึน รอ้งทุกข์ ให้ศูนย์รบัเร ฺอ่งราวรอ้งทุกข์ส฻านักงานพัฒนาชุมชน
จงัหวัดระยอง ด฻าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเร ฺอ่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ด฻าเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
รอ้งเรยึน รอ้งทกุข์ ให้แล้วเสรจ็ภายใน 15 วันท฻าการ 

 

 

 



 
 

 
 

ภาคนวก 
 
 

 

 

 

 



 
 

(แบบค฻ารอ้งเรยึน 1) 
แบบฟอรม์ 

แบบฟอรม์ใบรบัแจง้เหตุรอ้งราวรอ้งเรยึน/รอ้งทกุข์ 
แบบค฻ารอ้งทุกข์/รอ้งเรยึน (ด้วยตนเอง) 

 
ที ่ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง 

วันที.่.................เดูอน.........................พ.ศ.......................... 

เร ฺอ่ง................................................................................................................................................................................................................ 

เรยึน พัฒนาการจงัหวัดระยอง 

  ข้าพเจา้.............................................................................อายุ.................ปึ อยู่บ้านเลขที.่................................. 
หมู่...................ต฻าบล.......................................อ฻าเภอ........................................................จงัหวัด......................................................... 
โทรศัพท.์..........................................อาชพี..........................................................ต฻าแหน่ง..................................................................... 
บัตรประชาชน....................................................เลขที่...........................................ออกโดย.................................................................. 
วันออกบัตร...............................................บัตรหมดอายุ.......................................มีความปรสงค์ขอรอ้งทกุข์/รอ้งเรยึน
เพู่อให้ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอ฻ านาจเจรญิพิจารณาด฻าเนินการช่วยเหลูอหรอฺแก้ไขปัญหา 
เร ฺอ่ง................................................................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................................................. 

  ทั๊งน๊ี ข้าพเจา้รบัรองว่าค฻ารอ้งทุกข์/รอ้งเรยึนตามข้างต้นเป็นความจรงิและยินดีรบัผิดชอบ
ทัง๊ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพืงมี 
  โดยข้าพเจา้ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งทกุข์/รอ้งเรยึน (ถ้ามี) ได้แก่ 

1)....................................................................................................................................จ฻านวน...........................................ชุด 
2)....................................................................................................................................จ฻านวน...........................................ชุด 
3)....................................................................................................................................จ฻านวน...........................................ชุด 

  จงืเรยึนมาเพู่อโปรดพิจารณาด฻าเนินการต่อไป 

      ขอแสดงความนับถูอ 
 

 

        ลงชูอ่...................................................... 
        (...............................................................) 
                ผู้รอ้งทกุข์/รอ้งเรยึน 
 

ศูนย์รบัเร ฺอ่งรอ้งเรยึน 
โทร.038 – 694105 



 
 

(แบบค฻ารอ้งที่ 2) 
แบบค฻ารอ้งทุกข์/รอ้งเรยึน (โทรศัพท)์ 

 
ที ่ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง 

วันที.่...............เดูอน............................พ.ศ.................. 

เร ฺอ่ง................................................................................................................................................................................................................ 
เรยึน พัฒนาการจงัหวัดระยอง 

  ข้าพเจา้............................................................................อายุ...............ปึ อยู่บ้านเลขที.่.................................... 
หมู่.......................ต฻าบล....................................................อ฻าเภอ..............................................จงัหวัด.................................................. 
โทรศัพท.์...................................................อาชพี....................................................ต฻าแหน่ง.................................................................. 
มีความประสงค์ขอรอ้งทุกข์/รอ้งเรยึนเพู่อให้ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยองด฻าเนินการช่วยเหลูอ 
หรอฺแก้ไขปัญหา 
เร ฺอ่ง................................................................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
โดยขออ้าง.................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ 

  ทั๊งน๊ีข้าพเจ้ารบัรองว่าค฻ารอ้งทุกข์/รอ้งเรยึนตามข้างต้นเป็นความจรงิและเจ้าหน้าที่ได้ 
แจง้ให้ข้าพเจา้ทราบแล้วหากเป็นค฻ารอ้งทีไ่ม่สุจรติอาจต้องรบัผิดตามกฎหมายได้ 
 
 
 
      ลงชูอ่.......................................................เจา้หน้าทีผู่้รบัเร ฺอ่ง 
      (..................................................................) 
      วันที.่...........เดูอน.....................................พ.ศ...................... 
       เวลา.....................................น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์รบัเร ฺอ่งรอ้งเรยึน 
โทร. 038 – 694105 



 
 

(ตอบข้อรอ้งเรยึนที ่1) 
แบบแจง้การรบัเร ฺอ่งรอ้งทกุข์/รอ้งเรยึน 

 
ที ่รย 0019/(เร ฺอ่งรอ้งเรยึน)/.....................    ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง 
        ถนนสุขุมวทิ รย 22150 
 

วันที.่.........เดูอน...........................พ.ศ.................... 
เร ฺอ่ง ตอบรบัการรบัเร ฺอ่งรอ้งทกุข์/รอ้งเรยึน 
เรยึน พัฒนาการจงัหวัดระยอง 

  ตามที่ท่านได้ร ้องทุกข์/ร ้องเรยึนผ่านศูนย์ร ับเร ฺ่องร ้องเรยึนส฻านักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดระยองโดยทาง (   )  หนังสูอร้องเรยึนทางไปรษณีย์  (   )  ด้านตนเอง  (  )  ทางโทรศัพท ์
(  ) อู่น......................................................ลงวันที.่........................................................เก่ียวกับเร ฺอ่ง.................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................น๊ัน 

  ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง ได้ลงทะเบียนรบัเร ฺอ่งรอ้งทุกข์/รอ้งเรยึนของท่านไว้
แล้วตามทะเบียนรบัเร ฺอ่ง เลขที่รบั..................................................ลงวันที่.............................................................................
และส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง ได้พิจารณาเร ฺอ่งของทา่นแล้วเห็นว่า 
  (   )  เ ป็น เร ฺ่อ งที่ อ ยู่ ในอ฻ านาจห น้าที่ ของส฻ า นักงานพัฒนา ชุมชนจังห วัดระยอง 
และได้มอบหมายให้................................................................................................................................................................................
เป็นหน่วยตรวจสอบและด฻าเนินการ 
  (  ) เป็นเร ฺอ่งที่ไม่อยู่อ฻านาจหน้าที่ของส฻านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง และได้จัดส่ง
เร ฺอ่งให้...........................................................................................................................................................................................................
ซื่งเป็นหน่วยงานที่ มีอ฻านาจหน้าที่เก่ียวข้องด฻าเนินการต่อไปแล้วทั๊งน๊ี ท่านสามารถติดต่อประสานงาน 
หรอฺขอทราบผลตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหน่ืง 
  (  ) เป็นเร ฺอ่งที่มีกฎหมายบัญญัติข๊ันตอนและวธิีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตาม
กฎหมาย....................................................................................................................................................................................................
จงืขอให้ทา่นด฻าเนินการตามข๊ันตอนและวธิกีารทีก่ฎหมายยน๊ันบัญญัติไว้ต่อไป 

  จงืแจง้มาเพู่อทราบ 
 
 
 
      ขอแสดงความนับถูอ 
 
 
 
 
 
ศูนย์รบัเร ฺอ่งรอ้งเรยึน 
โทร.038 – 694105 



 
 

(ตอบข้อรอ้งเรยึน 2) 
แบบแจง้ผลการด฻าเนินการต่อรบัรอ้งเรยึน/รอ้งทุกข์ 

ที ่รย 0019/(เร ฺอ่งรอ้งเรยึน)/.....................    ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง 
        ถนนสุขุมวทิ รย 21150 

เร ฺอ่ง แจง้ผลการด฻าเนินการต่อเร ฺอ่งรอ้งทกุข์/รอ้งเรยึน 

เรยึน......................................................................................................... 

อ้ า ง ถืง  ห นัง สูอส฻ า นักงานพัฒนา ชุมชนจังห วัดระยอง  ที่  รย  0019/ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ลง วัน ที่
.................................................. 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 1 . 
.................................................................................................................................................................................. 
  2. ................................................................................................................................................................................. 
  3 . 
............................................................................................................................. ..................................................... 

  ตามที ่ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง (ศูนย์รบัเร ฺอ่งรอ้งเรยึน) ได้แจง้ตอบรบัการรบั
เร ฺ่องร ้องทุก ข์/ร ้องเรยึนของท่านตามที่ท่านไ ด้ร ้องทุก ข์/ร ้องเรยึนความละเอียดแจ้งแล้ว  น๊ัน 
ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง ได้รบัแจง้ผลการด฻าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่เก่ียวข้องตาม
ป ร ะ เ ด็ น ที่ ท่ า น ไ ด้ ร ้ อ ง ทุ ก ข์ / ร ้ อ ง เ ร ึย น แ ล้ ว  ป ร า ก ฎ ว่ า ข้ อ เ ท็ จ จ ร ิง โ ด ย ส รุ ป ว่ า
.......................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................................................. 
............................................................................................................................. ............................................................................................. 
..............................................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฎตามส่ิงทีส่่งมาพรอ้มน๊ี 
ทัง๊น๊ีหากทา่นไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจง้คัดค้านพรอ้มหลักฐานประกอบด้วย 
  จงืแจง้มาเพู่อทราบ 
 
 
 
      ขอแสดงความนับถูอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ศูนย์รบัเร ฺอ่งรอ้งเรยึน 
โทร. 038 – 694105 
 
จดัท฻าโดย 
  ศูนย์รบัเร ฺอ่งราวรอ้งทกุข์ส฻านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดระยอง จงัหวัดระยอง 
   - หมายเลขโทรศัพท ์038 - 694105 


